cOMPLI4

A,
il )
=3 ®
o ™
'}
o 5
%, RS
¥11aw0

Cédigo de Conduta da Kavak»

As tradugdes aprovadas do presente documento devem:

Consulte a vers@o em inglés como a lingua oficial.
Inclua a Kavak na declaragao de direitos autorais.

Direitos autorais 2016 © IWN(

@OE0

E MG HD

O CODIGO DE CONDUTA GLOBAL da KAVAK HOLDINGS LTD é distribuido sob uma Licenca Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivative 4.0 International.



https://creativecommons.org/choose/www.kavak.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Compliance KAVAK | Brazil I(AVN(

Cadigo de Conduta Kavak - Brasil Edition Validity Next Review

o 03/03/2025 05/03/2026

MENSAGEM DO CFO

A Kavak foi fundada para ajudar a resolver dois problemas generalizados em nossos paises:

Informalidade nas transacdes e acesso limitado a veiculos. Cinco anos depois, alcangamos muitos
marcos relevantes para melhorar as condicbes do mercado. Temos nos esforcado para fazé-lo de forma
legal, transparente e ética, sempre respeitando o Estado de Direito, que é o que significa "Compliance”.

Nossos planos ambiciosos sao expandir para todas as partes do mundo, onde nossa solugéo pode fazer
uma diferenga significativa. Como um player global, devemos formalizar nosso compromisso com as
comunidades que servimos por meio deste Cadigo de Conduta e apoiar sua implementagdo com uma
equipe de Compliance.

De acordo com o nosso Credo, os kavakes operam com uma mentalidade de propriedade extrema. Para
continuar a fazer isso, este Cddigo de Conduta estabelece diretrizes basicas de comportamento para
todos os nossos funcionarios, parceiros de negdcios e fornecedores que nos ajudardo a maximizar o
impacto positivo que temos nas comunidades em que operamos, ndo apenas agregando valor aos
nossos acionistas, mas também criando empregos, oportunidades de crescimento econémico e social e
se envolvendo com outras partes interessadas eticamente, de forma legal e respeitosa. Acreditamos que
todos nés temos o poder de tomar decisbes como proprietarios de empresas. Portanto, devemos
reconhecer que as coisas geralmente ndo sao preto ou branco e algumas decisdes sdo complexas e
arriscadas. Portanto, este Cédigo de Conduta, juntamente com a equipe de Compliance, pode nos
ajudar a tomar as melhores decisées.

Além disso, este Cdodigo de Conduta nos ajudara a continuar em uma trajetéria ascendente, garantindo
que cumpramos as leis, regulamentos e padrbes éticos aplicaveis em todas as nossas operacgdes,
independentemente de onde no mundo expandirmos, garantindo que continuemos a ser nimero um na
Kavak.

Convido todos vocés a Ié-lo atentamente e abraga-lo como parte de nossa Cultura.

Moisés Flores Botello
CFO Global
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1. INTRODUCAO

Apresentamos o Cédigo de Conduta da Kavak que permitira que todos os funcionarios da Kavak sejam
regidos pelos valores éticos nele apresentados. Isso para delimitar as agdes que devem ser observadas
entre cada um de nos.

Desta forma, garantimos a transparéncia e garantimos o adequado cumprimento dos principios de
integridade, respeito e legalidade, entre outros, para obter, como resultado, uma conduta e cultura dignas,
que possibilitem a convivéncia saudavel e a igualdade de oportunidades entre os nossos colaboradores,
erradicando assim a discriminacao e os atos de violéncia.

Este Codigo nos ajudara a consolidar uma cultura ética e contribuira como um guia para a agéao e
conscientizagcdo do papel a ser desempenhado e da agao correta que esperamos de todos 0s nossos
lideres e colaboradores.

Nosso Codigo de Conduta reflete o compromisso que a Kavak tem de garantir uma cultura organizacional
e valores alinhados com nossa visdo e missdo para que cada um dos funcionarios e lideres da Kavak
respeite, encoraje, garanta e divulgue o cumprimento deste cadigo.

"Ser honesto é sempre agir corretamente, mesmo quando ninguém nos veja"

Jerénimo Ocejo
VP de Compliance Global
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3. GLOSSARIO

KAVAK: refere-se a Kavak Holdings Ltd, todas as suas afiliadas e subsidiarias no mundo.

Kavakes ou Colaboradores: Estes sao os funcionarios diretos ou indiretos da KAVAK e outros
colaboradores que atuam em nome da KAVAK.

Cadigo: Refere-se a este Cdédigo de Conduta.
Regimento Interno do Trabalho: Regras e normas que os Colaboradores sao obrigados a cumprir.

Comité de Etica: Grupo autorizado de pessoas responsaveis por receber, investigar, sancionar e fazer
cumprir as regras estabelecidas neste Cdédigo, que por seus principios, valores e conduta foram
selecionados para fazer parte dos membros.

Canal de Confianga: Canal criado pela Kavak para receber reclamacbes de todos 0s nossos
colaboradores sobre 0 ndo cumprimento deste Cédigo ou qualquer ato que viole as regras internas que
consistem em plataformas, sistemas projetados e anunciados pela Kavak para esses fins. O funcionario,
clientes ou prestadores de servico também podem a qualquer momento enviar email ao
plendo@kavak.com que esta submetido ao Diretor de Compliance Global.

Violagdo do Coédigo ou Mas Praticas: Violagbes dos Regulamentos, Politicas, Leis Protocolos e do
Cdédigo que possam ser apontadas e sancionadas, entre outros, através de adverténcia verbal, escrita,
suspensao, até, quando apropriado, a demissdo do Colaborador.

Usuarios e clientes: Pessoas que usam um servico Kavak e/ou tém contato com um Parceiro através
dos canais oficiais.

Assédio: qualquer forma de comportamento que humilhe, vitimize ou ameace uma pessoa.
Relagdoes com Agentes Governamentais: Todo contato com qualquer funcionario publico ou instituicao
governamental nacional ou internacional, legislagdo, regulamentos, regras administrativas, politicas

governamentais.  (incluindo negociagdo, reconhecimento ou administragdo de um contrato ou,
concessao, empréstimo, permissao ou licenga) ou a nomeacgao de pessoas para cargos publicos.

4. OBJETIVOS
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Este Cddigo de Conduta, edicao 4, 05/03/2024, define o sistema de valores e principios éticos da Kavak
como uma Empresa Global para realizar suas atividades comerciais.

Também descreve as diretrizes éticas que harmonizam a conformidade regulatéria estabelecida nos
paises onde conduz suas negociagdes.

Procura evitar agdes que violem a legislagédo vigente ou que sejam percebidas por nossos stakeholders
como inaceitaveis.

O Cadigo é um guia que sensibiliza individuos, profissionais, gestores, acionistas, parceiros de negocios
e afins sobre os pilares estabelecidos na Kavak como padrdes de comportamento e referéncia de génese
para politicas de compliance.

5. APLICABILIDADE

Este Cddigo de Conduta Global se aplicara a todos os executivos, funcionarios, colaboradores,
contratados, parceiros de negdcios da Kavak Holdings Ltd e suas subsidiarias em todo o mundo.

As pessoas aplicaveis a este Cdédigo devem cumprir as leis e disposicbes gerais globais e locais
aplicaveis do Cdédigo e os regulamentos, politicas e processos internos da Empresa.

Além disso, os colaboradores sujeitos a este Cédigo desenvolverao uma conduta justa, integra, imparcial,
honesta e profissional sob os limites da responsabilidade corporativa da Kavak.

Eles devem abster-se de se envolver em atividades ilegais ou imorais e de atrair negocios ilegais ou
ilegitimos para Kavak.

6. NOSSOS PRINCIPIOS E VALORES

Integridade, a Kavak promove que todas as suas atividades sejam desenvolvidas e executadas
mediando a Integridade, de acordo com as disposicbes deste Cdodigo, "ser integro é sempre agqir
corretamente mesmo quando ninguém nos veja”

Legalidade, a Kavak promove a legalidade e conformidade com as normas legais em todas as suas
acbes e processos de negdcios, respeito e interesse de cada um dos sistemas legais estabelecidos em
cada um dos locais onde Kavak esta localizada.
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Inovacao, a Kavak acredita na criatividade e na capacidade de disrup¢do. Mudamos as regras do jogo e
promovemos feedback construtivo. Abragcamos uma cultura baseada na criatividade, empatia e
motivacao.

Qualidade, a Kavak considera o cliente como um principio de gestao da qualidade, o exercicio da
empatia com uma equipe humana € a prioridade uma vez que, tendo esta cultura, entra na pele dos
clientes permitindo entender e satisfazer as suas necessidades.

Profissionalismo, a Kavak entende que seus funcionarios desempenham suas fungdes em um exercicio
responsavel e severo para cada fungao atribuida. A exceléncia no trabalho deve ser o eixo orientador dos
principios e valores contidos neste Cadigo.

Equidade, na Kavak somos uma familia, trabalhamos em equipe, nos comunicamos, cuidamos da uniao
entre nossos colaboradores; vivemos e respiramos nossa marca, nossa equipe e nossos clientes sao
nossa prioridade numero um.

Diversidade, liberdade, pluralidade e inclusao, a Kavak promove a diversidade e a cultura em todas as
suas formas de expressdo, geramos um ambiente inclusivo para todos os seus colaboradores,
protegemos a autodeterminacao das pessoas, garantimos a igualdade de oportunidades entre todas as

pessoas, respeitando em todos os momentos os direitos das pessoas, os direitos humanos,
diversidade, garantindo um ambiente inclusivo, seguro e saudavel, livre de discriminacao e
violéncia.

7. DIRETRIZES ETICAS
7.1.Sobre a informacao

|. Dados.

A Kavak, € uma empresa de tecnologia que surge da inovagado em processos de negocios, que oferece
uma experiéncia unica ao cliente, coloca os seguintes valores em seu modelo de protecao de dados:

e Qualidade;

e Transparéncia;
e Escolha;

e Seguranga; e
e Etica;

A Kavak protege os dados para processamento responsavel e de acordo com as leis aplicaveis em cada
pais, mesmo quando nao sdo dados pessoais.
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E obrigagéo de todos os kavakes proteger os dados desde o inicio, analisa-los de forma inteligente e
armazena-los, partilha-los e utiliza-los de forma responsavel.

E nossa obrigagdo oferecer aos nossos colaboradores, parceiros de negdcios e clientes transparéncia em
relacdo ao processamento de seus dados e escolha no uso que vocé faz deles, seguindo nossa Politica
de Privacidade e Proteg¢do de Dados.

Il. Seguranca da Informacao.

A Kavak mantém registros em diferentes estagios por razdes legais ou regulatérias para cada area
Tributaria, Financeira, Legal e de Conformidade, processando dados de acordo com as disposi¢coes da
nossa Politica de Segurancga da Informacgao.

lll. Propriedade intelectual e direitos industriais.

A Kavak respeita a propriedade intelectual (industrial e de direitos autorais) de terceiros, exercendo o
direito que deve salvaguardar suas proprias patentes, desenvolvimentos tecnolégicos, materiais escritos,
materiais graficos e software.

A Kavak estabelece como sua propriedade intelectual:

Marcas comerciais e logotipos.

Os desenvolvimentos, informagdes, praticas, métodos, invengdes, materiais escritos, materiais graficos,
campanhas promocionais, programas ou outros trabalhos que nossos gerentes, funcionarios e
colaboradores desenvolvem durante o desempenho de suas responsabilidades na Kavak.

Publicacbes e programas de software projetados para ou pela Kavak sao pagos ou desenvolvidos
internamente nos quais investimos.

Informagdes derivadas de pesquisas de mercado e estatisticas conduzidas pela Kavak. Invengdes ou
trabalhos feitos por gerentes, funcionarios e colaboradores que nédo fazem parte das responsabilidades
atribuidas ao seu cargo, mas sao baseados em informacdes ou recursos disponiveis para eles por razées
de seu papel e responsabilidade na Kavak.

E responsabilidade de todos os Kavakes proteger esses ativos e garantir seu uso e protecdo de maneira
correta.
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7.2. Integridade

|. Oposicao a Corrupcao e a Fraude.

A Kavak conduz suas competéncias e negdcios globalmente em um ambiente livre de corrupgéo.

Os seus colaboradores demonstram um comportamento pessoal exemplar, tanto em palavras como em
atos, no que diz respeito a integridade e honestidade.

A Kavak promove programas anticorrupgao por meio da comunicagao interna e implementa os recursos
necessarios para uma supervisao anticorrupgao adequada.

A Kavak compromete-se a promover, prevenir, detectar, investigar, corrigir e, quando apropriado, punir
todos os atos de fraude e corrupg¢ao cometidos contra a organizagao, seja por membros de seus
funcionarios, funcionarios de outras instituicdes ou terceiros.

A Kavak proibe o suborno de funcionarios publicos e/ou funcionarios de governos nacionais e
internacionais, funcionarios de partidos politicos ou candidatos a cargos politicos e impde requisitos
contabeis especificos para evitar pagamentos ou beneficios ilegais.

Nenhum funcionario deve se envolver em atos que constituam violagdes de fraude e corrupcéo de tais
regulamentos.

Todos os funcionarios da Kavak atuardo de acordo com a Politica Anticorrupgao e de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro da Kavak.

Il. Proibicao de solicitar ou aceitar presentes e gratificacoes.

Nenhum colaborador da Kavak solicitara ou aceitara, direta ou indiretamente, presentes, brindes,
gorjetas, subornos, favores, empréstimos, entretenimento ou qualquer outro pagamento ou beneficio que
possa vincular ou influenciar qualquer regulamento em vigor em qualquer pais.

E por isso que nenhum funcionario oferecera ou fornecera a um parceiro de negdcios ou a um funcionario
publico e/ou funcionario do governo bens, servicos ou beneficios sem antes consultar a area de
Compliance e obter a devida autorizagao para que o presente ou atividade em questéo seja considerado
correto e aprovado.

Todos os funcionarios da Kavak atuardo de acordo com a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade
da Kavak.

10
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lll. Conformidade com os Regulamentos Antitruste e de Concorréncia

EconOmica.

A Kavak compete de forma justa e consciente seus concorrentes ao aderir as leis antitruste de
concorréncia econdmica justa aplicaveis em todos os paises onde opera e realiza transagdes comerciais.

Focamos em atingir os nossos objetivos de negdcio, mantendo sempre um comportamento ético e leal.

A Kavak alcanga vantagens competitivas através da inovacédo e disrup¢ao dentro do quadro legal
aplicavel.

A Kavak nao tenta reduzir a concorréncia econdmica trocando informacgdes sobre precos, termos e
condicoes, distribuicdo de mercado e estratégias com nossos concorrentes, trocando informacgdes sobre
precos, termos e condi¢des, distribuicdo de mercado e estratégia com nossos concorrentes, ou para se
envolver em qualquer atividade que possa parecer ter sido realizada em cumplicidade com 0s nossos
concorrentes ou em detrimento dos mercados.

Todos os funcionarios da Kavak agirao de acordo com a Politica de Competéncias Econdmicas e Boas
Praticas.

IV. Conservacao de Bens.

A todos os funcionarios € negado o uso indevido, por si ou através de terceiros, dos ativos da empresa,
incluindo, mas nao se limitando a, recursos materiais, recursos financeiros, veiculos e equipamentos
eletrbnicos de propriedade da Kavak. Todos os funcionarios da Kavak devem manter todos os bens,
instalacbes e equipamentos em boas condi¢cdes e ser usados de forma responsavel e leal dentro da
legalidade.

V. Manutencao de boas praticas contabeis e registros da empresa.

A Kavak esta em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis, que se refletem no fato
de que os livros e registros contabeis sdo devidamente mantidos e que a verdadeira natureza das
transacdes descritas € plenamente observada.

Todos os registros da empresa sdo mantidos e conservados de forma completa e precisa. Os

funcionarios responsaveis devem relatar e/ou denunciar se descobrirem ou notarem qualquer violagao
das leis ou regulamentos aplicaveis aos processos financeiros e contabeis.

11
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VI. Conflito de Interesses.

Os funcionarios da Kavak nao usam sua atividade de trabalho mediando um conflito de interesses.

Um "Conflito de Interesses" é entendido quando uma ou mais pessoas tém interesses que podem ser
potencialmente adversos ou favoraveis aos de outra pessoa ou empresa, bem como quando ha um dever
de cuidado ou confiangca em relacéo a terceiros.

Também pode ocorrer quando uma situagao ou circunstancia influencia negativamente o desempenho de
deveres e responsabilidades atribuidos a uma pessoa dentro da Kavak. Nossos colaboradores orientardo
suas agoes com relagéo as disposi¢cdes da Politica de Conflito de Interesses da Kavak.

VII. Parceiros de Negocios.

A Kavak espera que seus parceiros de negdcios ou fornecedores respeitem este Codigo, a Kavak so se
envolve em negoécios ou empresas respeitaveis, € nenhuma atividade comercial é realizada com pessoas
fisicas ou juridicas deliberadamente ou imprudentemente envolvidas em atividades ilegais.

Nossos parceiros de negoécios ou fornecedores passam por verificacbes de integridade antes da
execugdo do contrato. Os colaboradores responsaveis pela selecdo dos parceiros de negdécios séo
obrigados a verifica-los dentro do quadro legal autorizado e seguir um processo de selegéo transparente.
Desta forma, garantimos que os potenciais parceiros de negdcios cumprem este Codigo.

Nossos colaboradores orientardo suas agdes com relacao as disposicoes da Politica de Compras da
Kavak.

7.3. Relagdes publicas e governamentais
|. Representacao Legal - Aparicao Publica
As aparigbes publicas e publicagdes externas oficiais nos meios de comunicagao social (online, imprensa,

televiséo, radio e redes sociais) sao coordenadas e unificadas no ambito das disposi¢cdes da Politica de
Comunicacgao Interna ou Externa.

Da mesma forma, qualquer discurso, apresentacao, entrevista e seminario s6 pode ser executado sob a
autorizagao da area de Assuntos Publicos da Kavak.

12
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Todos os colaboradores da Kavak desfrutam do direito a liberdade de expressdo em suas declaragoes
publicas e desfrutam da livre expressédo de sua opinido em eventos, féruns e midias sociais, mas essas
declaracdes n&o representam a opinido da Kavak.

Portanto, recomenda-se que os perfis pessoais dos Colaboradores incluam a legenda "as opinibes
expressas neste perfil sdo a titulo pessoal”

Il. Relagdes com os Agentes Governamentais

Nenhum funcionario da Kavak pode ter contato com agentes do Governo em nome da Kavak, excluindo
membros devidamente autorizados, apenas o Departamento de Assuntos Governamentais, pode se
envolver nessas atividades ou fazer contato ou se comunicar com funcionarios publicos ou instituicdes
governamentais nacionais ou internacionais em qualquer pais que a Kavak opere.

7.4. Responsabilidade Social

A Kavak estd comprometida com a responsabilidade social e o respeito aos direitos humanos e projeta
seus processos e politicas dentro da estrutura contida na Carta Internacional de Direitos Humanos e nas
Normas Fundamentais do Trabalho da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT).

A Kavak rejeita a violagdo da integridade pessoal, discriminacado, assédio moral ou sexual, trabalho
analogo ao escravo, trabalho infantil ou ameagas aos dos direitos humanos.

l. Seguranca e Saude no Trabalho

A Kavak desenha todos os processos em todas as suas atividades, protegendo as condigdes de
segurancga e saude de seus trabalhadores. Além disso, todos os colaboradores internos ou externos da
Kavak devem cumprir as leis, regulamentos e normas de segurancga aplicaveis.

De acordo com as normas trabalhistas e a protecao dos direitos humanos, qualquer acdo que va contra a
autodeterminacado da integridade fisica, psicolégica ou moral das pessoas e/ou a violacdo dos seus

direitos humanos reconhecidos, tais como o assédio moral, o assédio sexual, discriminagao e violéncia.

A Kavak proibe e nao tolera o uso de alcool ou drogas dentro ou fora do trabalho, quando isso afete ou
possa afetar a seguranga e as operag¢des da Empresa, que sao proibidas nas instalagbes da Kavak.

13
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Os funcionarios da Kavak cumprirdo as disposigdes deste Codigo e serao guiados pelas Politicas de
Igualdade, Inclusdo e Respeito aos Direitos Humanos e pelos Protocolos, Regulamentos de Trabalho e
Manuais de Prevencdo que a Kavak projeta para proteger os direitos de seus colaboradores.

. Sustentabilidade Ambiental

A Kavak projeta a execugao de seu trabalho comercial da maneira mais sustentavel possivel, desenvolve
seu comportamento sob as disposi¢des das normas ambientais em cada pais onde executa suas tarefas
comerciais.

8. PREVENCAO PENAL

Todos os nossos colaboradores, parceiros de negdcios e fornecedores agirao de acordo com o quadro
estabelecido por lei, € sua obrigagdo evitar que, em nome ou por conta da Kavak, para seu beneficio,
crimes sejam cometidos por seus representantes legais ou por aqueles que, agindo individualmente ou
como membros de um érgao da pessoa juridica, estdo autorizados a tomar decisdes em nome da pessoa
juridica ou detém poderes de organizagao e controle dentro dele, além disso, que podem ser cometidos
crimes, no exercicio de atividades sociais e em nome e em beneficio direto ou indireto da Kavak, nos
quais, estando sujeitos a autoridade de representantes legais e administradores, possam praticar tais
atos por nao cumprirem gravemente os deveres de supervisdo, vigilancia e controle da sua atividade,
tendo em conta as circunstancias especificas do caso.

A Kavak tem um compromisso continuo com a cultura de conformidade que decorre dos Principios de
Negécios Responsaveis que moldam os valores fundamentais da Kavak, promovendo a conduta ética e
responsavel na organizacéo.

9. AREA DE COMPLIANCE

A area de Compliance da Kavak se enquadra no departamento de Compliance Global, o planejamento de
objetivos de Compliance com relagdo a ISO 37301 é para realizar a implementacdo responsavel e
sustentavel da Kavak em relagdo ao cumprimento das obrigagdes legais. A Kavak orientara suas agoes
com relacao as disposi¢cdes do Manual de Operacoes de Conformidade Global e liderada pelo VP de
Compliance Global.

10. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é o 6rgéo indicado pela Companhia para:

e Avaliar controvérsias, conflitos e falhas relacionadas ao Cédigo e as normas internas.
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e [Estabelecer sangdes e planos de agdo em casos relacionados com o0 ndo cumprimento do Caédigo

que representam um impacto negativo significativo na empresa.

e Revisar diretrizes, politicas e procedimentos operacionais que garantam a conformidade e a

adesao ao Cadigo.

e Garantir em todos os momentos um tratamento justo e equitativo das partes, aplicando os

principios da igualdade, equidade e protecao dos direitos humanos.

A Kavak orientara suas agdes com relagao as disposi¢cdes do Comité de ética através do Regulamento do

Comité de Etica Kavak Brasil.

11. CANAL DE CONFIANCA

A Kavak estabeleceu meios seguros de comunicagao para garantir investigagdes de agdes ou omissdes
que possam implicar responsabilidade da empresa ou determinacao de violagbes deste Codigo, das Leis

aplicaveis ou de qualquer Politica estabelecida pela Kavak.

A Kavak orienta seus processos de denuncia de acordo com os padrdes estabelecidos no Manual de
Canal de Denuncias da Kavak e na Politica de Protecao de Denunciantes e implementa plataformas,
sistemas projetados e divulgados pela Kavak para esses fins, bem como a qualquer momento pela
plataforma Integrity Line que é de responsabilidade da Diretoria de Compliance Global.
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12. SANCOES

A Kavak estabeleceu um sistema sancionatério interno para garantir as boas praticas éticas e de
integridade da Empresa, qualquer conduta ou acdo que possa constituir uma violagdo deste Cddigo,
regulamentos internos e leis aplicaveis sdo expressamente proibidas.

O nao cumprimento das disposi¢cdes deste Codigo implica a imposigdo das sangdes estabelecidas nas
Leis Aplicaveis, na Politica de Medidas Disciplinares da Kavak ou por determinacdo do Comité de Etica
da Kavak.

13. MANIFESTE SUA ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA

Li e conhego o conteudo do Cédigo de Conduta, estou ciente de que suas disposi¢cdes sdo obrigatérias
para todos os funcionarios colaboradores e parceiros de negdcios e me comprometo a observa-las no
desempenho do cargo ou comissdo que me foi confiado. Comprometo-me a procurar aconselhamento
através dos mecanismos que me sao disponibilizados pela Kavak quando tiver uma questao relativa a
interpretacao ou aplicagdo do conteudo desse Codigo ou das regras em particular.

Sei que tenho o direito e o dever de relatar imediatamente qualquer fato que contradiga as regras da
Kavak ou as Leis aplicaveis através do Canal de Confianga da Kavak, o Integrity Line e a falha em

fazé-lo pode constituir uma violagdo do referido Codigo ou da lei, e cumprir qualquer medida exigida pela
Kavak.

“Ser honesto é sempre agir corretamente, mesmo quando ninguém nos veja"
Assinatura:

Data:

Nome/Empresa:
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